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Firmware Update Ctouch Riva 
Voer eenvoudig de update uit in zes stappen.  

Stap 1. Zorg voor een verbinding met internet  

Voor het goed kunnen instellen van de update is het noodzakelijk dat je een 

internetverbinding hebt. Zorg er dus voor dat je verbonden bent met het netwerk. Dit kan op 

twee manieren: 

1. Sluit een netwerkkabel aan op je CTOUCH Riva digibord 

2. Maak verbinding met de WiFi  

Stap 2. Ga naar het hoofdmenu 

Druk hiervoor op de menuknop onder aan het scherm om in het hoofdmenu van je CTOUCH 

Riva digibord te komen. Het hoofdmenu komt als pop-up tevoorschijn. 
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Stap 3. Ga naar het instellingen menu 

In het hoofdmenu staat rechtsboven een logo met een tandwiel. Door op dit tandwiel te 

klikken ga je direct door naar het instellingen menu.                                                         

 

Stap 4. Ga naar je apparaat instellingen 

In het instellingen menu kun je doorklikken naar de apparaat instellingen. Druk hiervoor op 

het menu ‘apparaat’. Deze vind je links onderin het menu. Zodra je hier op hebt geklikt, ga je 

door naar het volgende tabblad. 
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• Ga in System settings naar Languages (Taal) en pas deze aan naar Engels: 

 
• Daarna kun je in ditzelfde menu via System updates het zoeken naar nieuwe 

firmware triggeren (en de nieuwste firmware binnenhalen) 

• Na de update kan het scherm uiteraard ook weer teruggezet worden in het 
Nederlands. 
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Stap 5. Ga naar het menu ‘Update via internet (OTA) 

In het volgende menu zie je onderaan de tekst Update via internet (OTA) staan. Klik op dit 

menu zodat je op de juiste plek bent om de update uit te voeren. 
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Stap 6. Voer de update uit 

Je bent nu bij de laatste stap. Op het moment van publicatie van deze handleiding (april 

2021) is de versie 1006 de nieuwste firmware versie. Als deze versie al bij jou is geïnstalleerd 

dan staat op het scherm de tekst ‘up-to-date’.                                                                                                                           

Mocht dit niet het geval zijn, dan kun je door middel van de updateknop onderaan het 

instellingen menu scherm alsnog de huidige versie updaten naar de nieuwste versie 1006.  

Kies je voor het updaten? Dan wordt het scherm na een aantal minuten opnieuw gestart.  

Vanaf dat moment beschik je over de nieuwste firmware en zullen de nieuwe 

functionaliteiten beschikbaar zijn. 

 

 

Heb je nog vragen? 

Wil je over de nieuwe update en functionaliteiten beschikken en wil je hier hulp bij? Of heb 

je andere vragen over CTOUCH Riva? Neem dan contact met ons op.  

Contactgegevens 

Afdeling Audiovisuele producten & Hardware  

Telefoonnummer: 088 410 10 30  

E-mailadres: AV@derolfgroep.nl 

mailto:AV@derolfgroep.nl
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